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GIORNALE DI BRESCIA

Essere connessi per gestire il flusso dei dati

Per un’impresa & fondamentale godere di un circuito di collegamenti efficiente e sicuro

Il Project Informatica nasce
nel 1990 come System Integra-
tor e deve il suo nome al desi-
derio di progettualita che da
sempre ha contraddistinto le
sue proposte legate all'infra-
struttura, alla virtualizzazio-
ne, alla telefonia Ip, alla video-
sorveglianza ed all'implemen-
tazione di soluzioni applicati-
ve per la gestione aziendale.
Project eroga anche servizi di
Helpdesk, Outsourcing, Disa-
ster recovery di back up e di
manutenzione.

Vediamo nello specifico qua-
li strumenti contraddistinguo-
no il nuovo servizio «It as a ser-
vice». In primo luogo ¢ impor-
tante la connettivita. Le linee

devono infatti supportare il
flusso di dati necessario alle
attivita richieste tra site client
e site Project e in caso di cadu-
te dilinea deve essere disponi-
bile un adeguato circuito di
back p. Project si collega con
Pesterno attraverso tre tipolo-
gie di linee.

La tecnologia adottata € la
Vpn, che garantisce i massimi
livelli di autenticazione, riser-
vatezza e integrita delle comu-
nicazioni.

Le connessioni Vpn consen-
tono a partner e dipend~ati di
connettersi in modo protetto
alle reti Lan aziendale. In pra-
tica si crea una sorta di tunnel
privato tra i firewall delle sedi
del cliente e il Data center
Project, all'interno del quale i
dati vengono trasmessi in for-
ma crittografata.

H futuro delle imprese & legato alla telefonia Ip

[

Per l'esecuzione dei pro-
gra ‘mi in modalitd terminal
si utilizza Citrix Xen App, at-
traversoil quale la componen-
te client viene eseguita diret-
tamente sul server.

Come sistema di posta elet-
tronica e di collaboration «It
as a service» ha scelto Ma
Exchange 2007, Websense En-
terprise & il sistema di content
filtering per il controllo della
navigazione in Internet, men-
tre Symantec Sep quello di
End Point Security (antivirus,
antimalware, antispr" are,
personal firewall), gestito cen-
tralmente.

Gli ultimi due strumenti uti-
lizzati sono Hp OpenView Da-
ta Protector, sistema di
backup dei dati aziendali, e
Domain Controller, sistema di
autenticazione per l'accesso
ai dati del cliente.
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Meno spese,

piu flessibilita

e maggiori livelli
di servizio

Il Ridurre i costi complessivi ed ac-
quisire flessibilita di business, aumen-
tando contemporaneamente i livelli di
servizio. Obiettivi che sono diventati
realta per Omg-Omnicom media
group, tra i piti importanti centri me-
dia internazionali, grazie alle soluzioni
VMware. Omg ha reso virtuali sia il pro-
prio datacenter che i desktop dei pro-
pri professionisti, con vantaggi signifi-
cativi a livello di risparmio e di sempli-
cita di gestione.

Il progetto, condotto da ServerLab e
realizzato in piu step nell’arco di circa
un anno, ha portato prima al consolida-
mento del datacenter aziendale, situa-
to presso la sede centrale di Milano,
poi alla distribuzione di desktop virtua-
li a una buona parte dei dipendenti,
nelle sedi di Milano e Roma. Le macchi-
ne virtuali presenti in azienda sono og-
gi piu di 90: venti circa i server e piu di
70 i desktop, utilizzati dai professioni-
sti Omg. Per quanto riguarda i server,
é stata acquisita grande flessibilita gra-
zie all’alternativa di dosare le risorse
sulla base delle effettive necessita di
business: cosl, i costi legati al provisio-
ning di nuove macchine si sono ridotti
del 37% e i tempi sono passati da qual-
che giorno a poche or-. Dal lato dei
clienti, la manutenzione si ¢ semplifica-
ta:1Pc sono infatti tutti uguali e le con-
figurazioni centralizzate. Oggi, il picco-
lo team It di Omg composto da due
persone &i- grado di gestire in autono-
mia ogni problematica tecnica. «Sia-
mo partiti con la virtualizzazione dei
server ed abbiamo deciso di rendere
virtuali anche i desktop» rivela Giovan-
ni Adelfio, responsabile di It e Omg,
che conclude: «La semplificazione del-
la gestione e lo snellimento dei costi
hanno ripagato gli investimenti».
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Sei sedi remote, ma connesse da un «datacenter»

Attraverso la strutturazione delle risorse It, la Fondazione bresciana di iniziative sociali ha ridotto i costi di gestione

Il La Fondazione bresciana di iniziative
sociali onlus & una realta storica che da ol-
tre 40 anni rappresenta un punto di riferi-
mento nello scenario bresciano nei servizi
offerti alle persone pili bisognose. Grazie al-
Pesperienza maturata, I'istituzione ¢ in gra-
do oggi di proporre e realizzare sul territo-
rio una rete di servizi che rispondono al-
I'obiettivo di favorire e sostenere il pitt pos-
sibile 'autonomia dell’anziano, mantenen-
dolo inserito nel tessuto sociale del proprio

ambiente. I servizi sono erogati grazie a
quattro strutture residenziali e tredici ap-
partamenti per 'accoglienza dei minori, co-
si da accogliere complessivamente 450 ospi-
ti. Larivoluzione informatica ha investito le
aziende garantendo nuove possibilita di svi-
luppo, ma anche rappresentando un forte
imeatto per la cultura organizzativa pro-
pria di ogni realta. Sono cambiati i sistemi
di comunicazione, le modalita operative, i
processi e non sempre ¢ stato facile com-
prenderne le potenzialita ed i rischi.

1l risultato di questo cammino sono sei
sedi remote collegate al Datacenter centra-
lizzato, diciannove server virtualizzati, 150

utenti collegati grazie ad applicazioni cen-
tralizzate. Non solo. L’utilizzo sui posti di
lavoro di Thin Client si € rivelato fondamen-
tale per la riduzione dei costi di gestione, il
tutto gestito da un responsabile Ict.
«QGrazie alla competente collaborazione
di Personal data - spiega Luca Gragzioli, re-
sponsabile informatico di Fondazione bre-
sciana - siamo riusciti a raggiungere 'impor-
tante obiettivo della strutturazione delle ri-
sorse It. Una meta raggiunta dopo un per-
corso a tappe - continua Grazioli -, che ha
saputo tener conto della progressiva matu-
razione aziendale». Tanti gli obiettivi rag-
giunti; dalla centralizzazione al pieno utiliz-

zo delle risorse, dal risparmio energetico ai
Tco ridotti. «Di non meno rilievo & pure il
ritorno dell’investimento entro i dodici me-
si e lintroduzione di scenari di contin 2
operativa e Disaster recovery in modo sem-
plice e con costi pili che sostenibili».

La sfida di Fondazione bresciana & insom-
ma stata vinta grazie a Personal Data di
Brescia partner ServerLab. Tre gli ingre-
dienti del successo: risparmio, consolida-
mento e dinamicita, risultati ottenuti gra-
zie a VMware, Citrix e DataCore che hanno
permesso la virtualizzazione di ogni compo-
nente dell'infrastruttura It. Storage inclu-
S0.

Nuove possibilita di sviluppo e di migliore organizzazione
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«Lungimiranti» due imprese su tre

Uno studio della School of Management del Politecnico di Milano su un campione di cinquecento imprese
ha messo in evidenza che in Lombardia le Pmi sono sostanzialmente impostate per I'utilizzo di nuove tecnologie

B La School of Management del Politecni-
co di Milano ha svolto unmindagine su un
campione di cinquecento imprese lombarde
con un numero di addetti inferiore alle ¢in-
quecento unita.

Lo studio si & posto in particolare aleuni
chiettivi: analizzare il livello di maturita in-
frastrutturale, applicativa e Ict (Information
and communication technolegy) delle im-
prese della Lombardia con un nurmero di ad-
detti compreso tra dieci e cinquecento; fare
un'analigi dell'utilizzo delle Iet, con un parti-
colare focus sulle componenti dell'infragtrut-
{ura Ict e sul parco applicativo, nelle aziende
Lombharde, sempre con il numero di addetti
sopra specificato; stimare la dimensione del
mercafo It in queste stesse aziende, relativo
ciné all'acquisto di hardware, software e ser-
vizi di Information technology, da parte del-
le imprese cella Lombardia con meno di cin-
quecentq addetti.

La tecnoclogia dell'informazione e della co-
murnicazione, & l'insieme di studic, progetta-
zione, sviluppo, implementazione, supporto
e gestione dei sistemi informativi compute-
Tizzati con particolare attenzione alle appli-
cazioni software ed ai componenti hardware
che le ospitano. I fine ultimo deli'let é la ge-
stione dei dati tramite conversione, imma-
gazzinamento, protezione, trasmissione e re-
cupero sicurc delle informagzioni.

L’Ict pud essere considerata anche come
risorsa essenziale delle organizzazioni, all'in-
ternc delle quali diventa sempre piQ impor-
tante riuscire a gestire in maniera rapida, effi-
cace ed efficiente il volume crescente di infor-
mazioni. Proprio per questo motivo va consi-
derata come arma strategica in grado di met-
tere a disposizione dati e informazioni guali-
tativamente migliori nell’'ambite dell’crga-
nizzazione, e grazie alla diffusione della tec-
nologia e dell'interconnettivita, pud aiutare
le aziende a ridefinire I propri rapporti con
clienti, fornitori ed altre organizzaziont atira-

verso il cogiddetto It service management
1 quadro che emerge della maturité relati-
va all'infrastruttura tecnologica e informati-
¢a perlaraceolia el'archiviazione delle infor-
mazioni e per la comunicazione, delle picco-
le & medie imprese della nostra regione, mo-
stra una situazione positiva, soprattutto se
confrontaia con il panorama nazionale delle
aziende con dimengioni gimill. In Lombar-
dia, due imprese su tre sono «lungimiranti»
o «impostate» nell'utilizzo delle tecnologie
gopraricordate, a fronte di un'azienda su tre
alivello nazionale, Si tratta, in particolare, ci
realta aziendali che hanno iniziato a raziona-
lizzare la strumentazione della tecnologia
della comunicazione, ponendo le basi per
una suceessiva evoluzione delle applicaziont
software o che hanno saputo far evolvere l'in-

I

Giulio Ballio rettore del Politecnico di Milano

frastruttura e il parco applicativo, utilizzan-
do soluzioni allo stato dell’arte.

Le «imprese» definite dall'indagineg «lungi-
miranti» nell'cttica dell'adeguamento dell'in-
frastruttura informativa, sono caratterizza-
te daun parco applicativo evoluto, che in ge-
nere si hasa su un sistema gestionale integra-
to e flegsibile, esteso attraverso lutilizzo di
altre applicazioni quali Business infelligen-
ce, extranet e infranet e mobile and wireless.
In queste aziende, inoltre, in genere & presen-
te una direzione ad hoc per I'Ite strutturata
e gli investimenti nel settore dell’nforma-
tion technology.

Il 11 mercato dell'Information techno-
logy in Lombardia, calcolato come som-
ma degli acquisti di componenti hardwa-
re, di licenze software e di servizi It da
parte delle imprese fino a cinguecento
dipendenti, ha raggiunto nel 2008 un in-
vestimento complessivo di olire 3 milio-
ni di euro. Lo rileva lo studio del Politec-
nico di Milano, che guarda anche agli in-
vestimenti delle imprese lombarde nel
settore della tecnologia informatica per
I'archiviazione e la trasmissione di dati
¢ informazioni, Circa il 46% degli acqui-
sti effettuati, dice ancora 'indagine, & re-
lativo a dispositivi hardware mentre il
restante 45% fa riferimento alla spesa
per acquistare licenze software e servizi
di Information technology.

Nell’lt investiti oltre tre milioni

La fetta pit rilevante, pari al 55% del
mercato lombardo dell’It é rappresenta-
ta dalle microimprese, con un numero
di dipendenti inferiore a dieci.

Le aziende con un numero di addetti
compreso tra 10 ¢ 49, pesano invece per
il 25% del mercato It della Lombardia,
mentre il restante 20% & costituito da
imprese che contano fing a 500 dipen-
denti. In Lombardia, poi, il numero me-
dio di server per impresa ¢ compreso
tra due in quelle di piccole dimensioni,
fino ad arrivare ad oltre 11 in quelle mag-
giori, In alcuni casi, sono stati evidenzia-
ti fenomeni di riduzione del numero me-
dio dei server, derivante prevalentemen-
te da progetti di consolidamento dell'in-
frastruttura.
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Servizi e commercio, i settori economici piu maturi

Secondo I'indagine svolta ci sono categorie di imprese che hanno maggiormente sviluppato L'Ict

Il I settori pi maturi nell'utilizzo delle

strutture tecnologiche dellinformazione e

della comunicazione sono quelli apparte-

nenti a settori aziendali dei servizi e del

commercio, manifatturiero, chimica, gom-

ma e plastica, metalmeccanico ed elettrico. — = N - S —
L’indagine del Politecnico di Milano foca- + S—— B,

lizza anche l'attenzione sulle categorie di Impastate Lungimiranti

imprese lombarde che hanno maggiormen-

te sviluppato I'Information and communi-

cation technology. Nel campo dei servizi, lo 319 30%

121%) {12%)

studio parla in particolare di quelli finanzia-
ri, assicurativi, media, informatica e per le
imprese. Anche alcuni ambiti dell'industria
manifatturiera mostrano un buon livello di
maturita nell’evoluzione delle cosiddette
strutture Ict aziendali. Tuttavia, I'indagine
ha riscontrato casi interessanti di utilizzo
di queste tecnologie per gestire le informa-
zioni e veicolarli in diversi comparti azien-
dali, con imprese che hanno saputo rita-
gliarsi nicchie di mercato particolarmente
attrattive.
Solo il 20% delle imprese lombarde & sta- - -
tainserita nella categorie delle aziende «im- La maturita Ict delle imprese lombarde secondo il Politecnico

_—T

Immature Miopi statiche

19% 20%
[tz {25%)

mature» nel campo della tecnologia Ict, a
fronte di una media nazionale ben piu eleva-
ta, superiore al 40%.

Ma quali sono le motivazioni alla base di
un buon oppure ottimo sviluppo degli stru-
menti informatici e tecnologici applicati al-
la raccolta, gestione, archiviazione e tra-
smissione delle informazioni e dei dati
aziendali? Per rispondere a questo quesito,
lo studio ha analizzato, in primo luogo, il
«parco applicativo» delle piccole e medie
imprese lombarde. Da questa analisi, &
emerso uno scenario positivo, anche se per-
mangono aree di mighoramento. In Lom-
bardia, infatti, la maggior parte delle appli-

cazioni che completano le funzionalita dei
sistemi gestionali, sono pil diffuse rispetto
alla media delle piccole e medie imprese ita-
liane.

Per fare alcuni esempi, tra le aziende con
numero di addetti compreso tra 250 e 500,
circa il 60% utilizza applicazioni di business
intelligence per supportare, in partieelare,
le aree marketing e vendite, controllo di ge-
stione, finance e produzione, * entre quasi
il 30% usa applicazioni di Crm, soprattutto
a supporto della realizzazione e del monito-
raggio delle campagne promozionali, della
gestione dei contatti e delle opportunita di
business, dell’analisi del portafoglio clienti
e dei servizi post-vendita.

1/1

Copyright (Il Giornale di Brescia) Riproduzione vietata SMAU


www.giornaledibrescia.it

GIORNALE DI BRESCIA

N° e data : 90324 - 24/03/2009
Diffusione : 49604

Periodicita : Quotidiano
GiornaleBres_90324_62_28.pdf
Web Site: www.giornaledibrescia.it

PRESS
) INDEX
Pagina : 6z
Dimens. : 100 %
124 cm2

«Rimane I'ombra
di sistemi ad hoc
dotati di scarsa
flessibilita»

Il «L’unica ombra, rimane la diffusio-
ne ancora elevata, in oltre il 20% delle
imprese, dei sistemi sviluppati ad hoc,
caratterizzati da un buon livello di sup-
porto integrato ai processi ma da una
scarsa flessibilita».

L'indagine della School of Manage-
ment del Politecnico di Milano focaliz-
za l'attenzione anche sull'infrastruttu-
ra dell'Information and communica-
tion technology delle piccole e medie
imprese della nostra regione. Anche in
questo caso, emerge un panorama po-
sitivo rispetto alla media italiana. Il
40% delle imprese, infatti, utilizza
un’infrastruttura evoluta, cioé comple-
ta ed aggiornata, in grado di garantire
un buon livello di flessibilita rispetto a
necessita di cambiamento future.

La percentuale di aziende che inve-
ce usano un’infrastruttura «embriona-
le», nella quale non sono presenti risor-
se server e il numero dei servizi erogati
€ molto limitato, € minima, ovvero pari
al 3%. Infine, una terza tranche di im-
prese, con una percentuale del 40%, si
affida ad un’infrastruttura Ict «in evolu-
zione», dunque con un buon livello di
aggiornamento, anche se non ancora
del tutto completa e coerente.

In Lombardia, inoltre, rispetto ai da-
tirilevati a livello nazionale, sembrano
avere un peso rilevante le infrastruttu-
re proprietarie, coerentemente con 1la
maggiore diffusione di sistemi svilup-
pati ad hoc.

Per quanto concerne la dimensione
dell'infrastruttura tecnologica dell'in-
formazione e della comunicazione al-
I'interno delle aziende lombarde, il nu-
mero di personal computer fissi varia
da 0,7 Pc per ciascun dipendente fino
ad un Pc ogni due addetti per le impre-
se di dimensioni maggiori.
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«Document management» per capitani coraggiosi

Con il rallentamento dell’economia, una migliore gestione dei documenti crea un immediato risparmio di risorse

Il Le esigenze di gestione documentale
che interessano in questo momento molte
imprese bresciane possono trovare una ri-
sposta nella gamma di prodotti e soluzioni
Nashuatec distribuiti a Brescia anche da
Coper.

Presente sul mercato dal 1980, 'azienda
di via Orzinuovi (www.coper.it), si & sem-
pre posta come organizzazione commercia-
le orientata al servizio. «Ogni ufficio, di qua-
lunque dimensione, puo trovare maggiore

efficienza installando un’apparecchiatura
opportunamente configurata ed anche le
esigenze relative al colore sono soddisfatte
oggi con macchine dal costo pagina bianco
e nero paragonabile a quello delle copiatrici
multifunzione piu diffuse - spiega Alberto
Ferrante, responsabile di Coper -. Un’offer-
ta & competitiva solo se garantisce valore in
termini di performance del prodotto, di effi-
cienza di processo e di risparmio economi-
co e solo se & accompagnata da servizi di
consulenza, gestione e assistenza tecnica
in grado di massimizzare I'investimento e
I'efficienza operativa durante tutta la dura- Sempre consistentile esigenze di gestione documentale
ta del contratto. Se un prodotto, hardware

o software, ha l'obiettivo di soddisfare un
bisogno, il servizio offerto da Coper si pro-
pone di ottimizzarne l'utilizzo, permetten-
do di adattarlo alla realta in cui viene cala-
to». «I servizi - prosegue Ferrante - ricopro-
no un ruolo importante nell’ambito del Do-
cument Management, dove si toccano
aspetti organizzativi che attraversano tut-
ta I'impresa e in cui non si pud prescindere
dalla costante attenzione alla qualita ed al-
lefficienza dei processi». II 2009, secondo
Ferrante, sara 'anno «dei capitani forti e co-
raggiosi, cioe di chi sapra approfittare del
rallentamento dell’economia per accelera-
re le innovazioni interne, cosa che molti

non riescong a fare in altri periodi di cresci-
ta del mer-ato. Per esempio occupandosi
della gestione documentale». Come posso-
no agire le aziende? «Innanzitutto possono
fare una preliminare verifica interna, per
trovare ed eliminare eventuali sprechi e
inefficenze. E poi opportuno analizzare e
approfondire il problema attraverso 'audi-
ting dei costi per l'individuazione delle aree
di miglioramento e di risparmio. I risultati
porteranno alla determinazione dei costi to-
tali di gestione e quindi consiglieranno la so-
luzione di Document Management pilt ap-
propriata, unitamente ad una stima dei be-
nefici economici e tecnologici conseguibili».
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Il Ecotre &€ un’agenzia industriale che di-
stribuisce, in esclusiva per il mercato italia-
no, licenze per l'utilizzo di tecnologie di cola-
ta nel settore metallurgico. Il punto di forza
del servizio Ecotre sono i servizi di assiste #-
za tecnica resi al cliente a completamento
dei prodotti venduti.

L’azienda tratta spesso dati sensibili sulla
progettazione dei prodotti degli utenti, peri

quali vi e la necessita di un alto livello di pri-
vacy e sicurezza sia nella trasmissione sia
nella ricezione. Per questi motivi la societa
ha adottato una soluzione di Unified com-
munications di Cisco, in collaborazione con
Xmatica, business partner di Cisco.

La nuova rete aziendale unificata offre ad
Ecotre ¢li strumenti necessari a garantire la
migliore collaborazione interna con i clienti,

sempre rispettando le esigenze di sicurezza
che i dati di progettazione impongono. La
tracciabilita delle chiamate permette, ad
esempio, di avere sempre sotto controllo lo
storico della relazione con il cliente. La nuo-
va infrastruttura inoltre, ¢ in grado di far
fronte a eventuali sviluppi futuri del busi-
ness di Ecotre, supportando espansioni di
organico o dell'infrastruttura stessa.

Una rete unificata e sempre piu sicura
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Sistemi integrati
per la redditivita

B Nata negli anni "60 a Provaglio d’Iseo, (Gefran
si occupa della produzione di componenti per 'au-
tomazione e gistemi per il controllo dei processi
industriali. Oltre a tre stabilimenti italiani, I'azien-
da ha sedi produttive in Brasile, Stati Uniti e Ci-
na, mentre alivello di commercio internaziongle é
attiva in Germania, Inghilterra, Francia, Belgio e
India e si avvale di una rete di settanta distributo-
ri, in grado di «coprire» oltre 50 Paesi.

Wel 2001, Gefran avvia un progetto di sostituzio-
ne del vecchio gestionale con 'Erp Sap, peril qua-
le si avvale della collaborazione di It-Link, busi-
ness partner Sap, a partire dal 2003. L'idea ha pre-
50 avvic per rispondere alle esigenze di controllo
del processi sviluppatesi in seguito alla forte
espansione internazionale dell’azienda stessa.

L’area finanza e control-
lo ha beneficiato di un gi-
stema integrato, in grado
di fotografare la situazione
finanziaria di Gefran per il
caleolo del bilancio consoli-
dato. Ora & possibile cioé
monitorare gli impegni fi-
nanziari ed i costi di produ-
zione, calcolando gli indici
di redditivith seginentati
per ogni azienda del grup-
po, buginess unit o linea di
prodotto. Dal 2008, inol-
tre, I'Erp & stato integrato
con 'adozione dei moduli
di Business intelligence e
Crm, fatto che ha permes-
g0 di migliorare pure i pro-
cessi di vendita, tanto che
gli agenti hanno ora accesso alla documentazione
relativa ai clienti attraverso un’interfaccia web.

1l sistema gestionale supporta la crescita inter-
nazionale del Gruppo, permettendo di mantenere
il controllo sulle diverse gedi mondiali, In partico-
lare, nell'area produgione, il nuove Erp si é dimo-
strato flessibile nella contemporanea gestione di
diverse logiche sia Make to order, sia Make to
stock,

(i errori nel monitoraggio delle stato d’avanza-
mento degli ordini sono diminuiti grazie all'auto-
mazione della raceolta dei dati di processo e il con-
figuratore di prodotto consente nel contempo di
migliorare Ia gestione delle richieste sia nella defi-
nizicne delle specifiche di prodotto, sia nel calcolo
del prezzo di vendita.

Copyright (Il Giornale di Brescia) Riproduzione vietata

1/1

SMAU



www.giornaledibrescia.it

N° e data : 90324 - 24/03/2009 INDEX
GIORNALE DI BRESGM D|ﬁ93|90e : 49604_1 _ P‘_':lglna 165
Periodicita : Quotidiano Dimens. : 100 %
GiornaleBres_90324_63_50.pdf 90 cm2
=i % Web Site: www.giornaledibrescia.it
11

Meras
Metodi «estesi» di gestione del magazzino

Il Meras si occupa della fornitura di chiu-
sure lampo di alta gamma per il settore del-
la moda.

Nello stabilimento di Manerbio vengono
prodotte circa 30milioni di cerniere all’anno,
commercializzate sia sul mercato italiano
sia su quello estero. Con l'obiettivo di adot-
tare uno strumento per monitorare il ciclo
produttivo, Meras ha adottato I'Erp Sap in

collaborazione con Neos group, business
partner Sap. Il nuovo sistema gestionale pre-
para automaticamente la documentazione
necessaria a ordinare la lavorazione e, allo
stesso modo, in fase di rientro del materiale,
viene generato un ordine di riacquisto delle
cerniere semilavorate. Il nuovo Erp gestisce
anche il controllo qualita della merce in in-
gresso, memorizzando l'esito delle ispezioni

visive di ciascun lotto. La sua introduzione
ha consentito infatti si supportare in modo
esteso tutti i processi aziendali, tanto che
l'ufficio tecnico non deve pilt occuparsi di
trascrivere le specifiche d’ordine sui cartelli-
ni di lavorazione, correndo il rischio di com-
mettere errori di trascrizione, poiché i cartel-
lini stessi vengono generati in modo automa-
tico dal sistema gestionale.
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Tembini

La «Messa in opera» € mobile&wireless

Il Tempini seleziona, distribuisce e mette
in opera pavimenti, rivestimenti ed arredo
bagno dal 1921. L’azienda & presente nel
Nord Italia con dieci showroom coordinati
dalla sede centrale di Brescia.

La soluzione adottata & la Mobile& Wire-
less sviluppata da Gulliver, partner di Black-
Berry, con lo scopo di migliorare la comuni-
cazione nelle fasi di prevendita, vendita e

messa in opera. Promoter, agenti e tecnici di
commessa utilizzano ora Smartphone
BlackBerry sui quali & installato un applica-
tivo che siinterfaccia con il sistema informa-
tivo aziendale grazie alla rete cellulare e che,
nel contempo, supporta diverse attivita.
Grazie all’applicazione di raccolta dati & mi-
gliorato il monitoraggio delle attivita in cui
sono coinvolti diversi attori. Per promoter e

agenti viene cioé ora monitorato I'esito delle
visite utilizzando un formato univoco, che
agevola I'integrazione ed ha contribuito a ri-
durre il tempo dedicato alla creazione di re-
port e ad attivita di blackoffice. Inoltre, gra-
zie alla georeferenziazione Gps delle infor-
mazioni, il management territoriale dei clien-
tied il corretto dimensionamento delle zone
assegnate agli agenti.
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RONCADELLE
Risposte veloci
dal mercato

Il Ath Riva Calzoninasce nel 2003 dalla fusione di
Atb (Acciaieria e tubificio di Bregeia} e Riva Calzo-
ni impianti, I'azienda opera attraverso una divisio-
ne petrolehimica che si oceupa della progettazione
e dello sviluppo, su commessa, di reattori a pressio-
ne per raffinerie petrolifere, Poi ¢'é 1a divisione idro-
elettrica, che produce condotte forzate ed apparec-
chiature elettro-meecaniche per impianti idroelet-
trici ed idrawlici. I mercate di riferimento dell’azien-
da (che conta circa trecento dipendenti), & costitui-
to dalle grandi utilities & dalle Pubbliche ammini-
strazioni a livello internazionale,

Nel 2003, st é scelto di sostituire il vecchio siste-
ma gestionale con la soluzione Easy Erp di Cdm
Tecnoconsulting hasata su Infor Erp Lo,

1 progetio di implemen-
tazione dell’Erp, comincia-
tonel 2003 all’Ath, & attual-
mente in evoluzione in tut-
te le aziende del Gruppo
orazie all'aiute di Cdm Tec-
npconsulting, parter di ca-
nale di Infor, Il nuovo Erp
copre le principali aree
aziendali e, in particolar
modo, l'area Manufactu-
ring, il magazzino e 'ambi-
to finanza e amministrazio-
ne. L'integrazicne dell'Erp
con le funzionalita del mo-
dulo di product data mana-
gement (Pdm} e del Cad
3D, utilizzati dall'ufficio tec-
nico con I'Erp, é ora in fase
di roll-out. Si trovano inve-
ce in fagse di implementazione un modulo per 1a bu-
siness intelligence, uno per 1a gestione decumenta-
le e une per la gaestione e il controllo della parte ser-
vice, tutti integrati nell'Erp.

L'impatto si € rivelato positive su diversi settorl
aziendali; dall'area programmagzione della produ-
zione fino alla gestione del magazzine, portando no-
tevoli benefici in termini di ottimizzazione delle ri-
sorse e velocita di risposta alle huove esigenze di
mereato, peraltro in continua eveluzione, In parti-
colare, nell'area manufacturing, I'Erp ha permesso
un controllo real-time sull’'avanzamento della pro-
duzione, sul conto delle ore lavorate per commessa,
ed ha consentito il monitoraggio della redditivitd
dei differenti prodotti. L'adozione di Infor, ha con-
cesso poi di raccogliere centralmente i datie diren-
derli accessikili a tutte le sedi in modo istantaneo.
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Lavorare trasversalmente con meno costi

I Opera Labori, societa di servizi nata nel
2003, & strutturata in tre divisioni: consulen-
za, selezione e formagzione. Le attivita svolte
all'interno deli’azienda richiedono una forte
collaborazione da parte dei membri dell’or-
ganizzazione e da altri esterni, attraverso
I'uso intensivo di telefono, connessione inter-
net e posta elettronica.

Staff ¢ manager lavorano spesso trasver-

salmente alle diverse aree, utilizzando In mo-
do flessibile gli spazi all'interno della sede.
In un contesto in cui la collaborazione & fat-
tore chiave per il business, Opera Labori ha
intrapreso un progetto di Unified communi-
cations con texor, business partner di Cisco.
1l risultato & un'unica refe voce e dati all'in-
terno della propria sede. Questa scelta tee-
nologica ha permesso di aggociare il numero

di telefono direttamente all’'apparecchio e
non piil alla presa telefonica.

L'utilizzo della nuova infrastruttura di
Unified communications ha consentito una
notevole riduzione dei costi legati al traffico
telefonico, tanto che il progetto, consideran-
doil solorigparmio dei costi telefonici, ha re-
gistrato un tempo di playback dell'investi-
mento inferiore ad un anno,

Copyright (Il Giornale di Brescia) Riproduzione vietata

1/1

SMAU



www.giornaledibrescia.it

N° e data : 90324 - 24/03/2009 INDEX
GIORNALE DI BRESCIA == |oieomio,
3 e Periodicita : Quotidiano Dimens. : 100 %
: GiornaleBres_90324_63_52.pdf 128 cm2
f?_"é_:ﬁ‘ % Web Site: www.giornaledibrescia.it
11
BRESCIA

Ottimizzazione del processo di vendita

I <«Progetto6» & un’azienda bresciana che
opera da quindici anni nel settore dell’Infor-
mation technology, commercializzando
hardware specialistico dedicato all'identifi-
cazione automatica di prodotti, merci e per-
sone.

Con l'obiettivo di migliorare il prestito e il
livello di soddisfazione del cliente, Proget-
to6 ha intrapreso un percorso di ottimizza-

zione del processo di vendita. In collabora-
zione con la software house Gulliver, busi-
ness partner di BlackBerry, la ditta ha scel-
to di adottare una soluzione di automazio-
ne sia della forza vendita sia della forza lavo-
ro.

Ciascun agente & quindi stato dotato di
uno Smartphone BlackBerry su cui e stato
installato un applicativo per l'inserimento e

la consultazione di dati su Intranet azienda-
le. La soluzione di Sales force automation
ha contribuito a semplificare il processo di
vendita, riducendo le attivita a basso valore
aggiunto, tanto che ora, ad esempio, Proget-
to6 dispone di informazioni commereciali cor-
rette ed aggiornate che hanno permesso di
generare offerte pill precise, rispondenti a
tutte le richieste emerse in fase di incontro.
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Software per I'«xomogeneizzazione»

H 11 Gruppo Iseo Serrature € una realta a
conduzione familiare attiva nella progetta-
zione e realizzazione di prodotti rivolti alla
sicurezza delle persone, all’anti intrusione
ed alla gestione degli accessi.

Nell’ambito di pit acquisizioni nel corso
degli anni, 'elemento di maggior criticita
per la direzione ha riguardato 'omogeneiz-
zazione delle diverse realta aziendali control-

late in termini non solo applicativi, ma an-
che infrastrutturali. Per supportare la nuo-
va struttura di gruppo, Iseo serrature ha in-
trapreso un progetto di consolidamento del
parco hardware e applicativo in collabora-
zione con Ibm.

La nuova infrastruttura hardware e sof-
tware centralizzata permette a Iseo serratu-
‘e di supportare la strategia di espansione

attraverso acquisizioni. In questo modo sa-
ra pit semplice uniformare i sistemi informa-
tivi delle societa controllate adottando prati-
che di processo comuni, cosi da garantire la
continuita di business in caso di emergenza.
11 prossimo passo sara il miglioramento del-
le transazioni infragruppo, aspetto fonda-
mentale per un’azienda multi-stabilimento
come Iseo Serrature.
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